
En plus de ses missions principales En plus de ses missions principales 
le DAC propose également le DAC propose également 

Des soins de support pour Des soins de support pour 
les patients atteints de cancerles patients atteints de cancer

L’interprétariat téléphoniqueL’interprétariat téléphonique

L’accompagnement L’accompagnement 
après un canceraprès un cancer

La surveillance alternée La surveillance alternée 
ville/hôpital ville/hôpital 

de certains cancers de certains cancers 

Le suivi et la sécurisation Le suivi et la sécurisation 
de la chimiothérapie orale de la chimiothérapie orale 

à domicileà domicile

•	Soutien psychologique 
•	Ateliers culinaires
•	Soins socio-esthétiques       

(individuel ou ateliers collectifs)
•	Réflexologie
•	Soins de pédicurie
•	Sophrologie

Pour tous les professionnels de santé libéraux

•	Conseils diététiques
•	Soutien psychologique
•	Activité physique adaptée

Le DAC c’est Le DAC c’est 

Un coordonnateur de parcours Un coordonnateur de parcours 
unique par situationunique par situation, , 

ayant une connaissance fine des ayant une connaissance fine des 
acteurs du territoireacteurs du territoire

Une réponse adaptée et réactiveUne réponse adaptée et réactive
 (dans les 48h ouvrées)

Un appui sur tous les champs Un appui sur tous les champs 
(gérontologie, handicap, 

psychiatrie, petite enfance…)

Une porte d’entrée uniqueUne porte d’entrée unique

Le DAC est issu de la loi relative à l’organisation 
et à la transformation du système de santé et 

d’une volonté de simplification
Article 23 Loi n°2019-774

Avec le soutien de

Quel que soit l’âge, la pathologie Quel que soit l’âge, la pathologie 
ou le handicap du patient, ou le handicap du patient, 

le DAC AlsaceDAC Alsace vous apportera 
une réponse globale et adaptéeune réponse globale et adaptée

Vous êtes professionnel du Vous êtes professionnel du 
secteur sanitaire, social ou secteur sanitaire, social ou 
médico-social et vous êtesmédico-social et vous êtes 

face à une situation complexe ?face à une situation complexe ?  

0 367 300 3670 367 300 367
contact@dac.alsacecontact@dac.alsace

www.dac.alsacewww.dac.alsace
Via le portail Pulsy ou l’application mobile

Messagerie sécurisée :
contact@dac.alsace.mssante.fr



•	 En répondant à vos interrogations, en 
vous communiquant des coordonnées 
spécifiques

•	 En vous conseillant par rapport à une 
problématique rencontrée

•	 En orientant vers la bonne offre de service 
du territoire

Missions principales du DACMissions principales du DAC Exemples de cas cliniquesExemples de cas cliniquesCircuit de la demandeCircuit de la demande

Un assistant de coordination 
réceptionne la demande et crée un 
dossier patient informatisé.

Analyse de la problématique en lien avec le 
médecin traitant et les partenaires déjà en 
place.

Information ou orientation 
vers la bonne offre 

de services du territoire

En cas de demande complexe, elle 
est transmise à un coordonnateur 
de parcours de proximité qui 
élabore un plan personnalisé de 

coordination en santé (PPCS). 
Il organise si nécessaire une visite à domicile 
afin d’évaluer la situation du patient dans 
sa globalité. Il propose des aides adaptées 
et interpelle le partenaire concerné dans un 
principe de subsidiarité.

Le médecin est régulièrement informé 
des actions réalisées par le DAC. 
La coordination prend fin lorsque 

les ressources ont été mobilisées et que la 
situation est stable et sécurisée.
Le DAC pourra à nouveau être sollicité si 
besoin.

Réponse rapideRéponse rapide

•	 Développement et mise en œuvre de la 
stratégie de partenariat

•	 Tenue de l’observatoire de rupture des 
parcours

•	 Animation et participation aux réunions, 
aux instances territoriales et aux groupes 
de travail thématiques

•	 Organisation de temps de rencontre et 
d’échange entre professionnels, sur des 
thématiques spécifiques (gérontologie, 
cancérologie, périnatalité…)

•	 Menée de projets

•	 En réalisant, si besoin, une évaluation 
multidimensionnelle à domicile 

•	 En contribuant à la bonne coordination 
entre les professionnels impliqués

•	 En réalisant ses missions en concertation 
avec le médecin traitant

Animation territorialeAnimation territoriale

Coordination Coordination 
pour les situations pour les situations 
les plus complexesles plus complexes

Information et orientation Information et orientation 
vers les ressources vers les ressources 

existantes du territoireexistantes du territoire

Ma pat ien te es t  ence in te de 
son 4e enfan t ,  e l le  es t  sans  emp lo i 

e t  sans  dom ic i le  f ixe . 
Le père es t  absen t  e t 

ne souha i te  pas s ’ i nves t i r .
Que pouvez-vous  fa i re pour  e l le?

Ma patiente supporte mal Ma patiente supporte mal 
les effets secondaires des traitements les effets secondaires des traitements 

de son cancer (atteinte cutanée, de son cancer (atteinte cutanée, 
difficultés d’alimentation...). difficultés d’alimentation...). 

Moralement elle ne va pas bien non plus Moralement elle ne va pas bien non plus 
et se sent isolée. et se sent isolée. 

Quelles sont les aides que Quelles sont les aides que 
vous pouvez lui apporter? vous pouvez lui apporter? 

Mon patient de 92 ans 
n’arrête pas de faire 
des chutes à domicile.

Aucune aide n’est en place.
Sans action, son maintien 
à domicile est compromis.
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